b El audimetro del futuro

El actual modelo de medicion de audiencias se tiene que adaptar a las nuevas tecnologias

al mismo ritmo gue los consumidores han cambiado sus hahitos de consumo de contenidos

digitales. Es una realidad gue la television ha sido sustituida por otros medios: PC, tabletas,
moviles, portatiles... en cualguiera de estos dispositivos se consumen actualmente
contenidos, aungue, jeste consumao esta incluido en las actuales mediciones de audiencias?

a forma de estudiar v analizar la au-
diencia se hace mediante audio-
metria. El método realiza una
muestra de manera representativa
de la poblacidn en la que estan ins-
talados los audimetros, que son los
aparatos encargados de controlar la
audiencia mayor de 4 anos median-
te un mando a distancia. De esta
forma, y a través de las tres téenicas que actual-
mente s¢ implementan, la muestra, el panel de
control donde se anota ¢l consumao, v los audiome-
tros, se consigue conocer el numero de personas
que han consumido un determinado ‘producto.

Actualmente existe una importante masa de
usuarios que tienen el nivel de madurez suficiente
a la hora de decidir y determinar cudles son sus cri-
terios para consumir television, entretenimiento
en general, desde dispositivos moviles, bien sea
portaitiles, tablets, smartphone, etc.

La utilizacidn de estos dispositivos como com-
plemento del consumo televisivo es un hecho y un
hébito que cada dia va en aumento y, por lo tanto,
estan mas consolidado, apoyado bidsicamente en
dos tendencias, como son el efecto mulritasking, la
doble-pantalla v el impacto en las Redes Sociales.

La falta de estandares, la complejidad del ecosis-
tema y un entorno normativo muy heterogéneo,
suponen importantes barreras para una nuevi me-
trica de audiencias, una métrica que debe estar
volcada en colocar en el centro del laberinto al
usuario, en proporcionarle elementos tales como:
Interaccion, participacién, nuevas experiencias, di-
version, un entorno de colaboracion mutuo basado
en una dindmica de intercambio de Experiencias
de Usuario (UX) v Feedback.

Medir las audiencias ya no es patrimonio de los
consumidores de television.

Las plataformas moviles suponen una oportuni-
dad (inica para la convergencia digital entre los
usuarios y el consumo de medios. Si a esto anadi-
mos que las plataformas mdviles son capaces de ge-
nerar datos en Tiempo Real sobre el comportamien-
to del consumidor, esta interaccién debe permitir
enriquecer la expeniencia del Usuario v un feedback
inmediato que permita un dialogo, favoreciendo el
conocimiento de los gusios v agrados, gue permila
ofrecer agquellos rnntrni:k:w mids satisfaga al

usuario. Medir por medir, focalizando el interés en la
parte cuantitativa, no tiene sentido; hay que incor-
porar un conceplo de calidad, de conocimiento de
los perfiles de audiencias incorporando datos socio-
demograficos, perfil personal del usuario, Buez,
Iracking, buscando siempre el engagement del usua-
rio, ya que es esencial conocer hasta el minimo deta-
lie los hdbitos diaros de parucipacion.

El actual sistema de medicion de audiencias no
contempla el consumo en internet, de invitados en
nuestros hogares, en segundas residencias, en gran-
des eventos en bares, hoteles, restauranies, la llama-
da televisidn evenyiehere (smartphones, tabletas, et-
cétera), del video v television a la cana, tampoco las
emisiones en diferido, etc. es una realidad que la te-
levision ha dejado de ser el gran acumulador de ma-
sas, v por lo wnto la medicion de avdiencia “clasica’
cuanto menos, es incompleta e insuficiente para
este mundo digital, un mundo diferente, aquellos
anos del inico televisor en el centro del saldn: se
acabao.

Entonces, jseria posible que el audiometro del fu-
ture sed una App instalada en un pe, un smartpho-
ne, una tablel, una SmartTV., ¢

Desde ClapGreen estamaos convencidos de que
serd asi, que la solucion pasa por una combinacion
de utilizar la aplicacion como Medidor Personal, una
especie de peoplemerer portable en nuestros dispo-
sitivos maviles, tal vez en nuestro reloj de pulsera o
en cualgquier gedgets gque nos pueda proporcionar el
internet de las cosas,

Tal vez todo sea un suefio, Manana despertaré,
pero hoy reclamo mi derecho inalienable a sofar

despierto v a seguir des-
pierio para sonar.

» director general de CapGreen




