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) Las redes sociales
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El fenomeno de las redes sociales comienza con la teoria de los seis grados de separacion entre
personas, segin la cual, cualgquiera de ustedes, usando su red de contactos, y esta a su vez la suya, en
solo seis pasos podria conocer a cualguier persona del planeta. ;Le gustaria hacerle llegar un mensaje

a Barack Obama?

I =it de redes socia-
les como Facebook o
Twitter radican en el
crecimiento expo-
nencial de los contac-
tos, Piénselo, Usted se
registra ¢n una de
ellas, invita a una me-
dia de 100 personas, estas a suveza
otras 100, En s6lo dos pasos, Facebo-
ok ha conseguido 10000 usuarios
MLUEVOS.

Internet como tal nacid estitico,
Praginas webs en las que los creado-
res rransmitian informacion de for-
ma unidireccional a sus usuarios y

leciores. Mas tarde, la web se convir-
tid en algo bidireccional y para todos
los piblicos; con herramientas como
los blogs vy foros, donde los autores
lefan y conversaban con quién tenia
algo que decirles,

Las recles sociales aterrizaron des-
puds y con ellas Degd la revolucidn.
Es ahora cuando el usuario es el cen-
tro y principal generador de conteni-
dos. Es ahora el usuario quien com-
parte con el mundo sus fotografias
del dltimo viaje a Nueva York, el vi-
deo musical de su arisia woriion
un enlace a un interesantisimo artf-
culo sobre la lactancia.
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Como personas la utilidad es clara,
peto, jqué podemos esperar como
PMpPresas o pequefios negocios? Su-
ponen un canal de comunicacion ex-
traordinario con sus clientes pero el
8xito no se consigue de un dia para
oteo v, enellas, b definicidn de unos
r:hj!‘fi vins clarns v realistas ¢s funda-
mental para optimizar sus recursos.

Considere estos tres recursos tan
diferenciados: Clowd Incubator Hulb
(www.cincubator.com), incubadora
para emprendedores tecnologicos;
mil eyenda www.mileyenda.com),
aplicacidn mdvil para la prictica de-
portiva, y Comparativa de Bancos

(www.comparativadebancos.comy,
comparador de productos financie-
ros.

En el primer caso, su principal ob-
jElivo es CONSegUir nUevos empren-
dedores gque se unan a la incubadora.
En el segundo, necesitan usuarios
que se descarguen sus aplicaciones
mdviles, v, en el tercero, personas de
todas las edades que deseen contro-
lar su dinero.

Como habrd adivinado, la estrale-
gia que debe seguir cada una de ellas
&5 diferente v las redes sociales en las
que trabajar tambicén. Cloud Incuba-
tor Hub deberd hacer una gran labor
de difusion en Twitter, dvida de con-
tenidos tecnoldgicos v lagar de en-
cuentro para emprendedores. miLe-
yvenda deberd potenciar mads sus pu-
blicaciones en Facebook, va que su
priblico objetivo son grupos de ami-
gos que practican deporte y a los que
podra legar con videos v contenidos
atractivos. Comparativa de Bancos
debe hacer una labor instructiva en
grupos de LinkedIN generando con-
tenidos que revelen los secretos de
los productos bancarios y haciendo
grande la letra pequena de los con-
tratas, jJué compartiria usted antes,
un video con los mejores puntos de
Madal o como utilizar una tarjeta de
crédito?

Como vie, debe considerar las re-
des sociales como un canal adicional
de comunicacion v dependerd mu-
cho de cudl es su producto y cusdles
son sus objetivos. Toda accidn debe
tener como fin dltimo el aumento de
sus beneficios, bien sea vendiendo
dircctamentye
por internet
0 COnsiguen-
do nuevios
clientes para
U COMETCio,

» Fundatior de comparativadehancoscom




